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Importanta problemei

Siguranta pacientilor in spitale reprezinta una dintre
cele mai importante dimensiuni ale calitdtii actului
medical.

Managementul riscurilor intr-un spital are o importantd
primordiala pentru a asigura cresterea sigurantei
pacientului si a personalului de ingrijire, chiar dacd
acestea nu vor putea fi eliminate niciodata complet.

Evaluarea gradului de risc este necesard pentru a stabili
madsuri de prevenire a acestora

Gestionarea riscurilor are drept scop de a echilibra
raportul dintre beneficii si prejudicii, fie pentru a
elimina riscurile, fie, cand acest lucru nu este posibil,
pentru a le face acceptabile.



Incadrarea si clasificarea riscurilor

Organizarea si desfdsurarea activitdtii spitalului/sectiei
Calitatea pregadtirii profesionale a personalului
Aprovizionarea spitalului cu medicamente si materiale

Gradul de performanta al serviciilor medicale de specialitate
acordate

Respectarea drepturilor pacientilor
Manegementul infectiilor nosocomiale

Inexistenta unor echipamente medicale corespunzdtoare iar cand
acestea existd inexistenta unui personal instruit sd le foloseasca

Identificarea si securizarea zonelor cu risc de incendiu, de iradiere,
de contaminare chimicd sau biologica



ORGANIZAREA SI
COORDONAREA
DESFASURARII
ACTIVITATII SECTIEI



Fisa postului

* Inexistenta unor proceduri scrise
privind intocmirea si actualizarea fisei
de post.

* Nerespectarea modelului cadru a fisei
de post conform procedurii.

* Nerespectarea procedurii privind
transmiterea, luarea la cunostinta si
gestionarea fisei postului



Graficul de lucru

Inexistenta unor proceduri scrise privind
intocmirea si actualizarea graficului de lucru.

Nerespectarea intervalului de succedere a
turelor.

Neafisarea, netransmiterea, nesemnarea
graficului de lucru.

Inexistenta unor proceduri scrise privind
intocmirea si actualizarea graticului de gdrzi



Prezenta personalului

* Necompletarea, nesemnarea condicii de
prezenta.

o Neconcordanjca intre foaia colectiva de
prezenta si graficul de lucru.



PREGATIREA
PROFESIONALA A
PERSONALULUI



Proceduri privind pregatirea complexa si
specifica a personalului

Inexistenta unei proceduri scrise privind intocmirea planului anual
de pregdtire si formare profesionald.

Neintocmirea planului de pregatire profesionala.

Lipsa de pregadtire a personalului pentru a cunoaste, a identifica si a
face fata situatiilor cu risc.

Lipsa instruirii personalului privind efectele adverse ale medicatiei si
altor proceduri diagnostice si terapeutice.

Lipsa de instruire multidisciplinard a personalului de ingrijire pentru
a face fata situatiilor care afecteaza continuitatea actului medical.

Lipsa de comunicare in cadrul unor echipe interdisciplinare.
Lipsa de identificare a riscurilor asigurdrii continuitatii activitdtii in
serviciile critice si necunoasterea lor de cdtre personalul angajat.



Evaluarea performantelor
profesionale

* Inexistenta situatiei privind competentele
profesionale.

* Inexistenta unei proceduri scrise privind
evaluarea performantelor profesionale.

* Nestabilirea criteriilor de performantd
conform procedurii.

* Neevaluarea anuald a performantelor
profesionale ale personalului.



APROVIZIONAREA
SECTIEI CU
MEDICAMENTE SI
MATERIALE



Proceduri privind aprovizionarea
sectiilor

* Inexistenta unei proceduri scrise
privind aprovizionarea sectiilor.

e Neintocmirea referatelor de necesitate
in vederea intocmirii planului anual de
achizitii.

e Neintocmirea referatelor de necesitate

de urgentd in vederea aprovizionadrii
ritmice a sectiel.



Condica de prescriptii
medicale

* Neintocmirea condicii de prescriptii medicale in
concordantd cu schema terapeuticd recomandatd de
medicul curant si consemnatd in FOCG (Foaia de
observatie clinicd generald) sau in FSZ (Foaia de
spitalizare de zi).

* Necompletarea, nesemnarea, nedatarea, neparafarea
Condicii de prescriptii medicale.
* Lipsa parafei electronice pentru toti medicii sectiei,

fapt ce ar conduce la imposibilitatea completdrii si
eliberarii tuturor documentelor medicale.



Foaia de miscare a bolnavilor

* Neintocmirea zilnica a foii de miscare a bolnavilor in
concordantd cu interndrile-externarile zilnice.

* Necompletarea foii de miscare a bolnavilor cu
numdrul de portii si regimuri in concordantd cu
recomanddrile medicului curant.

* Neintocmirea anexei la foaia de miscare a bolnavilor
pentru pacientii internati in garda.

* Netransmiterea foii de miscare a bolnavilor conform
programului stabilit.



Farmacia

* Lipsa continuitdtii aproviziondrii farmaciei
spitalului cu medicamente.
* Nerespectarea reglementdrilor specifice

privind depozitarea si eliberarea solutilor
concentrate de electroliti.

* Nerespectarea reglementadrilor specifice
privind depozitarea si eliberarea
medicamentelor psihotrope si a
stupefiantelor.



ACORDAREA DE SERVICII
MEDICALE DE SPECIALITATE
SI RESPECTAREA
DREPTURILOR PACIENTILOR



Foaia de observatie clinica generala (FOCG)
si foaia de spitalizare de zi (FSZ) - 1

* Inexistenta unei proceduri privind intocmirea si gestionarea FOCG
si a FSZ.

* Necompletarea unui element din setul minim de date ale
pacientului.

* Neconsemnarea in FOCG (FSZ) a seriei si numarului biletului de
internare.

* Neconsemnarea in FOCG (FSZ) a tratamentului medicamentos, cu
doza, frecventa, orar si mod de administrate.

* Neconsemnarea zilnicd in FOCG (FSZ) a ingrijirilor si
tratamentelor acordate pacientului.

* Neconsemnarea zilnicd in FOCG (FSZ) a evolutiei clinice a
pacientului, inclusiv a incidentelor de pe parcursul spitalizarii.



Foaia de observatie clinica generala (FOCG)
si foaia de spitalizare de zi (FSZ) - 2

* Necompletarea diagnosticelor de etapa, la 24 si 72 ore.

* Neintocmirea biletului de trimitere la investigatii paraclinice -
radiologice si de laborator

* Neconsemnarea in FOCG (FSZ) a prescriptiilor, examenelor
paraclinice si a rezultatelor acestora.

* Neconsemnarea in FOCG (FSZ) a prescriptiilor de examene
paraclinice care se efectueazd in alte unitdti sanitare, de stat sau
private.

* Neconsemnarea in FOCG (FSZ) a consulturilor interdisciplinare.
e Neconsemnarea in FOCG a externarii la cerere.

* Necompletarea unor documente specifice fiecdrei specialitdti in
parte (Ex: pentru bolnavii cu tuberculoza - fisa de anuntarea a
cazului, fisa de tratament).



Completarea documentelor
medicale anexe FOCG (FSZ) - 1

* Neintocmirea conform legislatiei a documentelor la externarea
bolnavului:

Bilet de iesire din spital
Scrisoare medicala catre medicul de familie cu indicatii de
tratament si de supraveghere la domiciliu

Certificat de concediu medical cu consemnarea in FOCG a seriei si
numarului acestuia.

Adeverintd medicald pentru elevi si studenti
Reteta gratuitd/compensata

Completarea incorectd a formularului retetei gratuite/compensate.

Neconsemnarea in FOCG a seriei si numadrului retetei.



Completarea documentelor
medicale anexe FOCG (FSZ) - 2

* Neeliberarea decontului de Cheltuieli al pacientului si
neatasarea la FOCG.

* Neatagsarea la FOCG (FSZ) a Consimtdmantului
informat al pacientului.

* Neinformarea pacientului privind manevrele
terapeutice de diagnostic si tratament cu potential
de risc.

* Neobtinerea acordului in scris al pacientului
informat.



Confidentialitatea datelor medicale

* Inexistenta unor reglementdri privind accesul
(cine?) la datele medicale ale pacientului
precum si al modalitdtii de acces al mass-mediei
in institutie si la pacienti.

* Nerespectarea confidentialitatii datelor
medicale.

* Nerespectarea pdstrdrii in conditii
corespunzatoare s1 cu acces restrictionat a
documentelor medicale ce cuprind date despre
pacientl.



Pacienti cu nevoi speciale si
decedati

Nerespectarea nevoilor speciale ale pacientilor cu un grad inalt
de dependentd, cu respectarea intimitdtii acestora si asigurarea
instituirii tratamentului paleativ, inclusiv al durerii.

Lipsa de comunicare a echipei medicale cu familia/apartindtorii
pacientilor aflati in stare criticd, in special in situatiile in care
este identificata o stare terminala.

Nerespectarea convingerilor spirituale/religioase ale
pacientului decedat precum si a deciziilor sale anterioare legate
de acest eveniment.

Neintocmirea Biletului de insotire a cadavrului.

Neintocmirea epicrizei de deces pentru bolnavii decedati in
spital.



Ghiduri si protocoale de practica
medicala

* Nerespectarea Ghidurilor si protocoalelor de
practicd medicald intocmite la nivel de spital.

* Lipsa actualizdrii Ghidurilor si protocoalelor
de practicd medicala ori de cate ori se
schimbd bunele practici in domeniu, precum
si in functie de evaludrile periodice ale
eficientei si eficacitatii acestora.



ACTIVITATEA DE
PREVENIRE A
INFECTIILOR

NOSOCOMIALE



Proceduri si protocoale

Inexistenta procedurii privind managementului infectiilor
nosocomiale.

Nerespectarea metodologiei nationale de supraveghere si
combatere a bolilor transmisibile cu potential nosocomial.

Lipsa identificdrii gradului de risc infectios si a surselor de
infectie la nivelul tuturor structurilor spitalului si monitorizarea
acestora.

Nedeclararea cazului de infecjcii nosocomiale.
Nerespectarea orelor de vizitd in spital.

Nerespectarea circuitelor epidemiologice, separate, pentru
bolnavi, vizitatori, alimente, produse farmaceutice, produse
contaminate biologic.



Curatenie, dezinfectie, sterilizare

Inexistenta procedurii privind curatenia si dezinfectia la nivelul
sectiei.

Neintocmirea si nerespectarea programului de curdtenie si
dezinfectie.

Nerespectarea tehnicii de lucru privind curdtenia si dezinfectia.
Neutilizarea corectd a dezinfectantilor.

Inexistenta procedurii privind activitatea de sterilizare.

Nerespectarea tehnicii si metodelor de curdtare si dezinfectie a
instrumentarului in vederea sterilizarii.

Nerespectarea sterilizarii chimice a echipamentelor medicale cu
folosinta multipla.

Neconsemnarea sterilizdrii in registrele de sterilizare.



Gestionarea deseurilor rezultate din
activitatea medicala

* Inexistenta procedurii privind
mangementul si gestionarea deseurilor
din activitatea medicala.

* Nerespectarea codului de procedura
privind colectarea deseurilor.

* Nerespectarea circuitului si
programului de transport al deseurilor.



ACTIVITATI DE UTILIZARE
SI INTRETINERE A
ECHIPAMENTELOR
MEDICALE



* Inexistenta instructiunilor de
utilizare/ manual de utilizare a
echipamentelor medicale.

* Neinstruirea periodicd a personalului
privind utilizarea echipamentelor
medicale.



ACTIVITATEA DE
PREVENIREA SI STINGEREA
INCENDIILOR (PSI) SI DE
SECURITATE A MUNCII



Neinstruirea si neconsemnarea in Fisa de instruire
pentru securitatea In munca.

Neinstruirea si neconsemnarea in Fisa de instruire PSI.

Neidentificarea si securizarea zonelor si activitatilor cu
risc de a se declansa un incendiu.

Neindeplinirea tuturor cerintelor cerute de normele de
preventie si stingere a incendiilor certificate de
institutiile abilitate.

Neidentificarea zonelor cu risc de explozie.
Neidentificarea zonelor cu risc de contaminare
chimicd sau biologica si in consecintd neadaptarea

unor mdsuri de preventie conform reglementdrilor in
vigoare.



Neindentificarea zonelor si activitatilor cu risc de
iradiere.

Neidentificarea activitatilor cu risc de accidente de
munca.

Nerespectarea reglementdrilor privind mdsurile de
preventie si izolare pentru protectia personalului.

Neidentificarea locurilor si a conditiilor cu potential
de risc fizic pentru securitatea persoanelor (risc de
cddere, de alunecare, de lovire) precum si a
persoanelor care prezinta risc pentru astfel de
accidente.



ORGANIZAREA SI
EFECTUAREA ARHIVARII
DOCUMENTELOR



Neasigurarea conditiilor de depozitare a
documentelor cu regim special.

Neintocmirea inventarului pentru documentele
create conform procedurilor.

Neintocmirea procesului verbal de predare-primire a
documentelor la arhiva.

Nerespectarea normelor legale privind conditiile de
pastrare a documentelor si arhivelor electronice.

Lipsa unui sistem de control privind utilizarea
sistemelor informatice.

Lipsa personalului instruit specific pentru a utiliza
sistemul informational medical.



